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page 위치 전 후

p15. 본문 수정 ① 현대의 품질경영은 기업조직 전체가 소비자가 요

구하는 제품과 서비스의 기준을 모두 능가할 수 

있도록 경영하는 것임

① 기업은 경쟁자와 동등한 수준의 품질을 확보하여 

시장을 유지하려는 전통적 품질 관리에서 벗어나, 

품질 우위를 통한 경쟁력 확보를 고려하기 시작하

였음

① 현대의 품질경영은 기업조직 전체가 소비자가 

요구하는 제품과 서비스의 기준을 모두 능가할 

수 있도록 경영하는 것임

② 기업은 경쟁자와 동등한 수준의 품질을 확보하

여 시장을 유지하려는 전통적 품질 관리에서 벗

어나, 품질 우위를 통한 경쟁력 확보를 고려하

기 시작하였음

p18. 본문 수정 ·이러한 테일러의 능률증진운동을 반대하는 파업이 

1911년 매사추세츠주의 워터타운에서 일어남을 계기

로 의회의 특별조사 및 청문회가 시작되고, 테일러

의 증언과 격론으로 계속된 청문회는 1812년 2월까

지 계속되었음

·이러한 테일러의 능률증진운동을 반대하는 파업

이 1911년 매사추세츠주의 워터타운에서 일어남을 

계기로 의회의 특별조사 및 청문회가 시작되고, 

테일러의 증언과 격론으로 계속된 청문회는 1912

년 2월까지 계속되었음

p20. 본문 수정 ·데밍(1900~1986) ·데밍(1900~1993)

p32. 본문 수정 파이겐바움(1922~) 파이겐바움(1922~2014)

p61. 오타 수정 ④ 방침관리의 추진과정 : 방침의 책정, 전개(계획화), 

실시결과 검토, 검토결과의 차지 방침에의 피드백

④ 방침관리의 추진과정 : 방침의 책정, 전개(계획

화), 실시결과 검토, 검토결과의 차기 방침에의 

피드백

p62. 오타 수정 ㄴ) 품질관리위원회 : 품질기능의 조정을 위해 특정한 

프로그램이나 프로젝트를 중심으로 구성되는 조

직. 품질방침, 품질관리 추진프로그램, 중요한 QC

문제 및 중요항목,  품질표준 ALC 품질목표, 신

제품 품질목표 및 품질 수준, 품질관리활동 감사

결과, 중요 고객 불만처리 및 사내대책 등의 확

인, 심의 및 결정을 한다.

ㄴ) 품질관리위원회 : 품질기능의 조정을 위해 특정

한 프로그램이나 프로젝트를 중심으로 구성되는 

조직. 품질방침, 품질관리 추진프로그램, 중요한 

QC문제 및 중요항목,  품질표준 및 품질목표, 

신제품 품질목표 및 품질 수준, 품질관리활동 

감사결과, 중요 고객 불만처리 및 사내대책 등

의 확인, 심의 및 결정을 한다.

p68. 수식 변경      

  공차
 

×

 &   

& 
&
공차 ×

p70. 본문 교정 ㄴ) %R&R 기준 ㄴ) %R&R 시료기준

p91. 철자 교정 ㄱ) 개념

TPM(Total Productive Management)  

ㄱ) 개념

TPM(Total Productive Maintenance) 

p98. 본문 수정 ㅁ) 설계와 초기 유동관리 체제의 확립 ㅁ) MP설계와 초기 유동관리 체제의 확립

p105. 철자 수정 1) FMEA(Failure Mode and Effectx Analysis) 1) FMEA(Failure Mode and Effects Analysis)

p162. 오타 수정 ㄴ) 비랜덤변동 : 

·변동은 가지 원인에 의해서 발생

ㄴ) 비랜덤변동 : 

·변동은 특정 원인에 의해서 발생

※ 정오 및 오탈자를 수정합니다. 앞으로 더욱더 좋은 양서를 만들 수 있도록 꾸준히 노력할 것을 약속드립니다. 감사합니다.
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p175. 예제

      풀이 수정
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p179. ④ 오탈자 

         수정

① 트크기에 비례해서 샘플크기와 합격판정개수를 샘플

링하는 것을 백분율샘플링 혹은 비례샘플링이라고 하

는데 이 방식은 로트크기에 따라서 품질보증의 전도가 

전혀 달라지므로 좋지 않은 검사방식이다.

① 트크기에 비례해서 샘플크기와 합격판정개수를 샘

플링하는 것을 백분율샘플링 혹은 비례샘플링이라

고 하는데 이 방식은 로트크기에 따라서 품질보증의 

정도가 전혀 달라지므로 좋지 않은 검사방식이다.

p182. 오탈자 수정 ㄷ) 생산자(판매자)와 소비자(구매자) 모두 보호

산자(판매자) 보호 : 품질이 좋은 로트가 불합격되는 

확률 α(생산자위험)를 정하여 보호

ㄹ) 로트 평균치 보증 방법

목특성(특정치가 너무 높거나 너무 낮거나 모두 나쁜)

의 경우 : 

ㄷ) 생산자(판매자)와 소비자(구매자) 모두 보호

생산자(판매자) 보호 : 품질이 좋은 로트가 불합격

되는 확률 α(생산자위험)를 정하여 보호

ㄹ) 로트 평균치 보증 방법

망목특성(특정치가 너무 높거나 너무 낮거나 모두 

나쁜)의 경우 : 

p183. 오탈자 수정 ㄴ) 2회샘플링검사

ASS=1회샘플수+2회샘플수(1-1회샘플링의 합격확률

-1회샘플링의 불합격학률)

ㄴ) 2회샘플링검사

ASS=1회샘플수+2회샘플수(1-1회샘플링의 합격확

률-1회샘플링의 불합격확률)

p184. 그림

까다로운 검사 

오탈자 수정

까다로운 검사의 불합격 로트의 누게가 5로트에 달한다. 까다로운 검사의 불합격 로트의 누계가 5로트에 달한다.

p192. 오탈자 수정 ㄴ) 원리:

누계 카운터가 합격판정개수의 중지값()

ㄴ) 원리:

누계 카운터가 합격판정개수의 중지값( )

p193. 수식 수정 100단위당 부적합수 검사 

     

   
  

100단위당 부적합수 검사 

     

   
  

P194. 예제 풀이

수식 수정

                 

p236. 1번

      정답 수정

정답 ① 정답 ③

p240. 19번

      정답 수정

정답 ④ 정답 ①

p271. 20번

      문항 교체

① 0.6 ② 0.8

③ 10. ④ 1.6

① 0.6 ② 0.8

③ 1.0 ④ 1.6

p276. 문제 15번

      수정

15. 기지(旣知)의 계량 규준형 1회 샘플링 검사방식에서 

시료의 크기(n)가 10, 합격판정계수(k)가 1.8이라면 

미지(未知)의 표준편차를 사용하는 계량 규준형 1회 

샘플링 검사방식에서의 시료의 크기는 약 얼마인가?

15. 표준편차() 기지(旣知)의 계량 규준형 1회 샘

플링 검사방식에서 시료의 크기(n)가 10, 합격

판정계수(k)가 1.8이라면 미지(未知)의 표준편차

를 사용하는 계량 규준형 1회 샘플링 검사방식

에서의 시료의 크기는 약 얼마인가?

p277. 문제 19번

      수정

19. 품질의 사용 적합성이라고 정의한 분은? 19. 품질을 사용 적합성이라고 정의한 분은?
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p316. 4번

      문항 교체

① 평균 = 너트의 바깥지름 - 볼트의 바깥지름표준편차 

= (너트의 표준편차²+ 볼트의 표준편차²)
② 평균 = 너트의 안쪽지름 - 볼트의 안쪽지름표준편차 

= (너트의 표준편차²- 볼트의 표준편차²)

③ 평균 = 너트의 바깥지름 - 볼트의 바깥지름표준편차 

= (너트의 표준편차²+ 볼트의 표준편차²)
④ 평균 = 너트의 안쪽지름 - 볼트의 안쪽지름표준편차 

= (너트의 표준편차²+ 볼트의 표준편차²)

① 평균 = 너트의 바깥지름-볼트의 바깥지름

표준편차 

   = 너트의 표준편차 볼트의 표준편차
② 평균 = 너트의 안쪽지름-볼트의 안쪽지름

표준편차 

   = 너트의 표준편차 볼트의 표준편차
③ 평균 = 너트의 바깥지름-볼트의 바깥지름

표준편차 

   = 너트의 표준편차 볼트의 표준편차
④ 평균 = 너트의 안쪽지름-볼트의 바깥지름

표준편차 

   = 너트의 표준편차 볼트의 표준편차

p330. 4번

      정답 수정

정답 ③ 정답 ④

p340. 17번

      문항 수정

③ N이 일정할 때 n과 c를 각각 2배하면 OC곡선의 

형태는 변하지 않는다.

③ n과 c를 각각 2배하면 OC곡선의 형태는 변하지 

않는다.

p322. 3번 

      문항 수정

③ 정규분포와 t분포는 서로 같아질 때가 있으며, 분

포와 F분포는 서로 같아질 때가 없다.

④ 이항분포는 성공률이 p인 베르누이 시행을 n번 반복 

시행하였을 때, 확률변후 X를“n번 시행의 성공 횟수”

라 하면 이 때 X는 이항분포B(n, p)를 따른다.

③ 정규분포와 t분포는 서로 같아질 때가 있으며, 

분포와 F분포는 서로 같아질 때가 없다.

④ 이항분포는 성공률이 p인 베르누이 시행을 n번 

반복 시행하였을 때, 확률변수 X를“n번 시행의 

성공 횟수”라 하면 이 때 X는 이항분포B(n, p)

를 따른다.


